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Medical needs? Here’s your 
prescription for savings    
Certain medical needs may qualify you or 

someone in your home for savings every month 

on your gas and electric bill. Apply for the Medical 

Baseline Allowance (MBL) program if you need to 

use more energy due to a qualifying medical 

condition or to prevent an existing condition from 

getting worse.

Examples include: A requirement for permanent space heating 

or cooling due to paraplegia, quadriplegia, hemiplegia, multiple 

sclerosis, scleroderma, a compromised immune system or a life-

threatening illness. Required use of a life-support device, such as 

an aerosol tent, apnea monitor, kidney dialysis machine, motorized 

wheelchair or respirator (devices used for therapy don’t qualify; 

only medical devices that sustain life or are needed for mobility).

To get a MBL application and more information, visit 

sdge.com/medical. Eligibility requirements include a physician 

signature on your application to certify the medical need. During 

high fire-risk weather conditions, a Public Safety Power Shutoff 

(PSPS) may be called as a last resort to help prevent potential 

wildfires. As a MBL customer, it’s important that we’re able to reach 

you, and keep you informed, should an outage occur. Please make 

sure your contact information is up to date and/or sign up for 

notifications at sdge.com/notify.   

Safety & prevention information

Meters measure your energy use. If you’d like to know how to 

read them, visit sdge.com/read-your-meter.

•	 Electric meters have scrolling digital displays 

that show your kilowatt-hour (kWh) use, date, 

time and other system information. 

•	 Gas meters have dials that can be read 

like the hands on a clock to measure 

natural gas use. 

Los medidores miden su consumo de energía. Si desea saber 

cómo leerlos, visite sdge.com/read-your-meter.

•	 Medidores eléctricos tienen pantallas 

digitales de desplazamiento que muestran su 

uso de kilovatios-hora (kWh), fecha hora y otra 

información del sistema. 

• Medidores de gas tienen diales que 

se pueden leer como las manecillas 

de un reloj para medir el uso de 

gas natural.

How to read your gas and 
electric meters 

Cómo leer sus medidores 
eléctricos y de gas

SDG&E is a regulated public utility that provides energy service 

to 3.7 million people through 1.49 million electric meters and 

905,000 natural gas meters in San Diego and southern Orange 

counties. Our service area spans 4,100 square miles. For a map 

of our service area go to sdge.com/about-us.

Natural gas and treated wood utility poles are used throughout 

our service area. In accordance with Proposition 65, the 

following warnings are provided: 

Natural gas combustion

WARNING: Entering this area can expose you to chemicals 

including formaldehyde, which is known to the State of 

California to cause cancer, and carbon monoxide, which is known 

to the State of California to cause birth defects or other 

reproductive harm. For more information go to 

www.P65warnings.ca.gov.

Treated wood utility poles 

WARNING: Entering this area can expose you to chemicals 

including pentachlorophenol, which is known to the State of 

California to cause cancer. For more information go to 

www.P65warnings.ca.gov.

Proposition 65 warning

Decorating with lights this holiday season?
Use energy-efficient LEDs. They’re safer and more durable.

Stay safe in 
stormy weather

When stormy weather is headed your way, be aware and be prepared for high winds and heavy 

rainfall. Don’t touch downed power lines; call 911. Get more safety tips at sdge.com/safety.
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Hay necesidades médicas? 
Obtenga esta receta para ahorrar     
Ciertas necesidades médicas pueden hacer que usted 

o alguien que vive en su casa cumpla con los 

requisitos para ahorrar cada mes en su factura de gas 

y electricidad. Solicite el programa de Asignación 

Médica Inicial si necesita consumir más energía 

debido a una enfermedad que cumpla con las 

condiciones o para evitar que una condición 

existente empeore.

Por ejemplo: Requerir calefacción o aire acondicionado ambiental 

permanente debido a paraplejia, tetraplejia, hemiplejia, esclerosis 

múltiple, esclerodermia, un sistema inmunitario afectado o una 

enfermedad potencialmente mortal. 

Requerir el uso de un dispositivo de soporte vital, como una tienda de 

nebulización, monitor de apnea, máquina para diálisis del riñón, silla de 

ruedas motorizada o respirador (los dispositivos usados para terapia no 

cumplen con los requisitos; únicamente dispositivos médicos que 

sustenten la vida o se necesiten para movilidad). 

Para obtener un formulario de solicitud para el programa de Asignación 

Médica Inicial y más información, visite sdge.com/programa-medico. Los 

requisitos para tener derecho a participar incluyen el que un médico 

firme su solicitud para certificar la necesidad médica.   

Cuando hay condiciones climáticas de alto riesgo de incendio, puede 

ocurrir un corte de electricidad por seguridad pública (PSPS, por sus 

siglas en inglés) como medida de último recurso para ayudar a prevenir 

posibles incendios forestales. Como cliente de Asignación Médica Inicial 

(Medical Baseline), es importante que podamos comunicarnos con usted 

y mantenerlo informado si ocurra un apagón. Asegúrese de que su 

información de contacto esté actualizada y/o regístrese para recibir 

notificaciones en sdge.com/notificaciones.

SDG&E es una empresa de servicios públicos regulada que 

ofrece servicio de energía a 3.7 millones de personas a través 

de 1.49 millones de medidores eléctricos y 905,000 

medidores de gas natural en los condados de San Diego y 

sur de Orange. Nuestra área de servicio abarca 4,100 millas 

cuadradas. Para ver un mapa de nuestra área de servicio 

visite a sdge.com/about-us.

En toda nuestra área de servicio se utilizan gas natural y 

postes de madera tratados para servicios públicos. De 

conformidad con la Proposición 65, se proporcionan las 

siguientes advertencias: 

Combustión del gas natural

ADVERTENCIA: Entrar a esta área puede exponerle a 

sustancias químicas, entre las que se incluyen 

formaldehído, conocido por el estado de California como 

causante de cáncer, y monóxido de carbono, conocido por 

el estado de California como causante de defectos 

congénitos u otros daños reproductivos. Para obtener más 

información, visite a www.P65warnings.ca.gov.

Postes de madera tratados para servicios públicos

ADVERTENCIA: Entrar a esta área puede exponerle a 

sustancias químicas, entre las que se incluye 

pentaclorofenol, conocido por el estado de California como 

causante de cáncer. Para obtener más información, visite a 

www.P65warnings.ca.gov.

Advertencia de la 
Proposición 65

You can make voluntary contributions to a state trust fund aimed at 

growing California’s renewable resources. Here’s one way to donate 

the next time you pay your SDG&E bill:

1.	 Write a check made payable to “Renewable Resource Trust Fund.”

2.	Clip out this article.

3.	Put your donation and this article in the same envelope you use 

to mail your SDG&E bill payment.

We’ll forward your donation to the California Energy Commission, 

which administers the fund. Donations support the Commission’s 

Renewable Energy Program for producing more electricity from 

sustainable resources, such as wind, solar, geothermal and biomass 

energy. Contributions are not tax deductible. 

For more information, visit energy.ca.gov/renewables/history or 

call the Renewable Energy Call Center at 1-844-454-2906 

or email renewable@energy.ca.gov.

Clip to contribute to the 
Renewable Energy Program

Get an early start 
on winter safety
Carbon monoxide safety

Keep your family safe from this odorless, colorless gas.

•	Install a battery-operated carbon monoxide detector.

•	Never use your oven to heat your home.

•	Always operate a portable generator outdoors.

Appliance safety tips

Give your appliances the attention they need this winter. 

•	Remember to clean or replace your furnace filter.

•	Have a fireplace? Start winter with a clean chimney flue.

•	Clean out dryer lint to lower the chance of a fire.

Outdoor safety

When you’re outside this winter, remember these safety tips.

•	Never touch a downed powerline. Stay far away and call 9-1-1.

•	Keep mylar balloons securely fastened and discard properly.

•	Call 8-1-1 to locate gas lines before starting any 

digging projects.


